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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2013-2018年中国IT咨询行业市场运营状况分析与投资前景研究报告》共

七章。报告侧重对IT咨询行业运行环境、市场格局、产品市场供需、企业竞争的研究和行业

发展趋势及市场规模增长的预测。通过研究IT咨询行业市场的特征、竞争态势、市场现状及

预测，使企业和投资者对IT咨询行业整个市场的脉络更为清晰，从而保证投资者做出更为正

确的决策。 

    IT咨询又称&ldquo;企业信息化咨询&rdquo;，是指以先进的管理理念，应用先进的计算机网

络技术去整合企 业现有的生产、经营、设计、制造、管理，及时地为企业的&ldquo;三层决

策&rdquo;系统（战术层、战略层、决策层）提供准确而有效的数据信息，以便对需求做出迅

速的反 应，提高企业的核心竞争力。IT咨询的具体内容包括：企业管理提升、企业业务流程

优化、企业信息化规划、企业信息化实施与持续改善等。 

     作为IT发展应用的伴生产业，IT咨询业的发展与IT技术的发展应用息息相关。中国IT技术

发展应用几十年，经历了从萌芽到发展再到今天普及应用的阶段， 随着IT技术应用不断深入

，中国IT咨询服务的重要性日益体现出来。近年来，中国IT咨询市场保持了较为可观的增速

。IT咨询业务正逐渐向行业解决方案层 面渗透。随着技术发展深入、人才储备的增加，以及

金融、交通、物流等方面BPO业务的出现，客户对深入行业的IT咨询的需求愈加旺盛。 

    中国已经成为亚太地区第二大IT服务市场。随着用户需求的复杂、多变和对自身业务与IT

系统关系的关注，企业信息化项目越来越倚重于IT管理咨询的开展。 

    目前，&ldquo;信息化带动工业化&rdquo;已成为基本国策，未来5-10年仍会是中国信息化的

高潮。同时，IT咨询的需求已经明显启动，但大多数需求还是处于模糊的萌芽状 态，市场也

是十分分散。中国IT咨询业完全存在着与20世纪90年代初&ldquo;联想&rdquo;在PC市场那样出

大品牌的一个绝佳机会。在这种形势下，中国的IT咨询市场 不得不让人看好。 

第一章 IT咨询业相关概述 

第一节 IT服务业的概述 

一、IT服务的定义 

二、IT服务的内容 

三、IT服务的形式 

四、IT服务与TCO 

第二节 IT咨询业概念的阐释 

一、IT咨询的定义 



二、IT咨询的解决思路 

三、IT咨询业与传统咨询业的不同 

四、IT咨询与管理咨询的区别与联系 

第三节 IT咨询业的发展特征 

一、IT咨询位于IT服务价值链最高端 

二、网络社会化触发IT咨询产业的发展 

三、IT咨询服务利润诱人 

四、IT咨询与企业信息化同步发展 

第二章 中国IT咨询业的发展环境分析 

第一节 宏观经济环境 

一、GDP历史变动轨迹分析 

二、固定资产投资历史变动轨迹分析 

三、2013年下半年中国宏观经济发展预测分析 

第二节 产业发展环境 

一、用户需求 

二、技术发展 

三、人力资源 

四、竞争环境 

第三节 政策及市场环境 

一、中国IT服务产业逐渐受到各级政府重视 

二、政府推动ＩＴ服务国标出台 

三、中国IT服务市场发展驱动因素 

第三章 IT服务业的发展 

第一节 世界IT服务业的发展概况 

一、全球IT服务市场现状 

二、韩国超IT服务业发展分析 

三、俄罗斯软件与IT服务业发展 

四、印度将成为全球IT服务业领先者 

五、2012年全球云服务市场 

第二节 中国IT服务业的发展现状分析 



一、中国IT服务业已进入快速发展期 

二、软件服务业：规模迅速扩大 

三、中国IT服务业的主要商业模式 

四、我国软件服务业收入占IT业15.6% 

五、2011年中国IT服务市场规模 

六、2011年IT信息服务市场规模达 

七、2012年中国IT服务市场的发展分析 

八、2012年中印两国IT业上演软硬反争夺 

第三节 部分区域IT服务业的发展 

一、北京：IT服务业发展分析 

二、上海：重点发展八大领域 

三、佛山：2011年与富士通开展IT服务等领域合作 

四、大连：以产业升级提升城市IT服务业质量 

五、济南：创建中国软件名城 

六、河南：确保政策效能最大化 

七、新疆：推动多语种软件服务 

第四节 中国IT服务业的问题及对策分析 

一、中国IT服务业发展存在的主要问题 

二、中国IT服务行业平均人才流失率为25.4% 

三、中国IT服务商要走出国门必须提高综合能力 

四、IT产业：创新能力增强发展模式面临变革 

第四章 中国IT咨询业的发展 

第一节 中国IT咨询行业的发展概况 

一、中国IT咨询业的发展现状综述 

二、中国IT咨询的工业化运作初露端倪 

三、中国IT咨询业期待成熟 

四、中国IT咨询业发展呈现的特点 

第二节 2012-2013年中国IT咨询市场的发展 

一、2011年中国本土IT咨询市场的发展分析 

二、2011年中国IT咨询市场推广新商业模式 

三、2012年金蝶软件发力IT咨询业务市场 



第三节 IT咨询与企业创新的关系分析 

一、改变企业未来的力量 

二、现代企业的迫切需求 

三、企业创新面临的选择 

四、IT咨询的创新方案 

第四节 中国IT咨询业的问题及对策分析 

一、中国IT咨询业存在的主要问题 

二、中国IT咨询业期待整合 

三、中国IT咨询业人才严重短缺及对策 

四、外企实施合围战术及国内IT咨询服务商的对策 

第五章 著名IT咨询业企业 

第一节 Gartner 

一、公司简介 

二、Gartner公司以独立第三方的IT研究著称 

三、Gartner公司IT研究咨询的发展优势 

四、Gartner公司IT咨询的数据来源途径 

第二节 IDC 

一、公司简介 

二、IDC公司IT咨询的数据来源途径 

三、IDC公司业务在中国的发展 

第三节 Accenture 

一、公司简介 

二、Accenture公司的业务服务范围 

三、Accenture公司的知识管理实践 

四、Accenture公司对国内咨询业的启示 

第四节 IBM 

一、公司简介 

二、IBM 

三、IBM 

四、IBM发布全新云计算咨询及实施服务 



第六章 2013-2018年中国IT咨询市场前景及趋势预测 

第一节 2013-2018年IT咨询市场的发展前景分析 

一、全球IT咨询市场的未来发展展望 

二、中国IT咨询业发展前景光明 

三、2012年中国IT咨询市场规模预测 

第二节 2013-2018年中国IT咨询服务发展趋势 

一、IT咨询市场仍将在较长时间里被国外优秀IT咨询企业所占领。 

二、IT咨询服务转型困难重重。 

三、服务商的技术能力不足将在很长时间内阻碍中国IT咨询服务发展 

第七章 2013-2018年IT咨询业投资策略探讨 

第一节 IT咨询业的行业投资机会及风险 

一、中小企业信息化市场规模将达百亿 

二、以客户需求为中心，IT系统构建不能只靠概念活着 

三、资本联姻，IT厂商进入的现实选择 

四、IT咨询行业风险分析 

第二节 IT咨询行业不同类型进入企业的发展态势 

一、软件企业面临鱼与熊掌的艰难选择 

二、硬件公司凭借行业经验抢占先机 

三、中间服务市场厂商群雄纷争 

四、非IT行业企业不断渗透 
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